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Presentato il nuovo centro di Trofarello, dedicato alla formazione dei partner in franchising del Gruppo Carrefour

«Insegna», dove si impara a crescere

Gli ambienti, frutto della collaborazione con Cean, sono disegnati dalla Pininfarina

MARCO TRAVERSO

Un nuoveo centro dove gh
imprenditori della grande di-
stribuzione possono impara
re tutti i segreti del mestiere
ed essere supportati efficace-
mente dalla «casa madre», E
stato presentato ieri «Inse-
gna» il nuovo progetto di for
mazione dedicato ai partner
in franchising del Gruppo
Carrefour Italia. 1] progetto &
frutto della collaborazione
con Cean, azienda di servizi
specializzata nella consulen-
za e req ne di super-
mercati e negozi, che a Trofa-
rello ha costruito, su un'area
dimille metri quadrati, «Aca-
demy Market», spazio di for-
mazione teorica e pratica.

Giuseppe Brambilla di Civesio

L'interior design del centro
porta la firma di Pininfarina.
Si tratta di un modernissimo
ed attrezzato ambiente for
mativo articolato in diverse
aule, dotate dei pitt avanzati
sistemi didattici. Dispone di
tutti i reparti per le esercita-
zion| pratiche di mestiere,
nonché di due laboratori spe
rimentali che riproducono in
dimensioni reali punti di ven-
dita di diversa metratura. E

INNOVATIVA La sede di «insegnas, nuovo progetto di formazione

dove, gid oggi, & possibile ve-
dere I'innovazione di doma-
ni, dal vero e dal vivo. 1l pro-
getto di formazione «Inse-
gnar del Gruppo Carrefour
Italia rappresenta un'impor-
tante novita nel mondo della
grande distribuzione e nella
formazione. Si tratta infatti
del primo centro dedicato al
mondo del franchising: tutti
gll imprenditori partner ed i
loro collaboratori hanno a di-
sposizione un vasto portafo

glio di corsi tra cui scegliere,
raggruppat in 4 grandi arce,
ognuna delle quali rappre

senta non solo un settore di
apprendimento, ma soprat

tutto un ambito di migliora

mento della performance del
punto di vendita: la normati-
va, il mestiere, le persone, il
cliente.

I corsi di «Insegna si ispira
no a quattro principi fonda-
mentali: qualita, fruibilita,
condivisione, efficacia. Sono
tenuti da manager, formatori

1 corsi saranno suddivisi in moduli.
Sono previsti 2mila partecipanti
all'anno. Al momento sono state
registrate pitt di 300 preiscrizioni

¢ tecnici specializzat del
Gruppo Carrefour Italia e da
formatori esterni, capaci di
trasmettere le noziom giuste
e tutta la loro passione per il
successo.

Con questo progetto Car-
refour Italia si propone di ac-
crescere le competenze ma-
nageriali dei franchisee, di
enfatizzare l'importanza dei
mestieri di reparto e di im-
plementare I'efficacia e la ca-
pacita di relazione con il
cliente. 1l tutto con l'obietti
vo di migliorare la perfor
mance dell'azienda partner e
della sua rete di vendita, Sede
del progetto «Insegna» & Aca
demy Market, frutto della na
turale evoluzione della filoso
fia dell'azienda Cean: innova-
zione e ascolto dei bisogni
dei propri clientl. La filosofia
che ha sempre distinto que-
sta societa fin dal 1980, anno
della sua fondazione. [ stato
infarti realizzato un centro
innovativo e tecnologica-
mente avanzato, ma anche
emotivamente coinvolgente,
tale da rendere immediata-
mente visibile e percepibile
I'attenzione ¢ la cura che vie-
ne riservata ai partecipanti ai
corsi. L'interior design ¢ stato
curato da Pininfarina Extra:
con questo progetto la so-

cieta diretta da Paolo Pininfa-
rina, specializzata in product
ed interior design, esplora il
settore dell’ architertura d'in-
terni. Ogni dettaglio @ stato
curato con grande attenzione
per rendere piacevole e fun
zionale il centro: |'architettu-
ra, dove predomina il bianco,
@ caratterizzata da pareti
morbide e sinuose, strutture
curvilinee, ampie vetrate, pa-
vimentiin legno chiaro e fini-
ture in alluminio. Cuore della
struttura ¢ la sala conferenze
dotata di un innovativo siste-
ma di illuminazione ed arre-
data con sedute Pininfarina,
che firma anche i banchi fri-
goriferi dei reparti freschi.
«Crediamo profondamente
nelle alleanze in franchising

Francesco Dragotto

che intendiamo sviluppare
ulteriormente - ha dichiarato
Giuseppe Brambilla di Civesio
amministratore delegato
Gruppo Carrefour [talia. Si
tratta di vere e proprie part-
nership che mirano a creare
valore, stabilita e competiti-
vita sul mercato. Tutti i punti
divendita che operano con la
nostra insegna, diretti ed in
franchising, devono garanti-
re.ai Clienti gli stessi standard
di qualita ¢ lo stesso livello di
servizio. Nel contempo desi-
deriamo assicurare ai nostri
franchisee tutti gli strumenti
necessari per gestire in modo
efficiente la loro azienda: da
collahoratori preparati, ad
assortimenti evoluti in grado
di anticipare i bisogni emer-

Paclo Pininfarina

genti, ad un controllo qualitd
analogo a quello della rete di
vendita direttan, «La realizza-
zione di Academy Market - ha
sottolineato Francesco Dra-
gotto, presidente di Cean -
nasce da una forte spinta
propulsiva da parte dei nostri
clienti e dalla convinzione
che l'innovazione e la forma-
zione siano il grande valore
aggiunto per accrescere il
succes commerciale del
nostri clienti e fidelizzarli nel
tempos. «ll centro "Academy”
&un concentrato di esperien

za Pininfaring, ma non si trat-
ta di puro design degli interni
- ha dichiarato Paolo Pininfa-
rina, viceresidente Pininfari

na S.p.A. e Presidente ed ad di
Pininfarina Extra. Abbiamo
Indagato tutte le problemati

che funzionali degli spazi de

stinati a soddisfare le molte-
plici esigenze di un centro di
formazione, con un‘attenta
analisi dell'ambiente, dei co

lori e dei materiali da utiliz

zare ed un sapiente uso delle
luci. Un modo totale di inten-
dere I'arredamenton». E pro-
prio grazie alla collaborazio-
ne tra aziende leader sul mer-
cato - Gruppo Carrefour Ita-
lia, Cean e Pininfarina Extra -
I'arte dei mestieri sale in cat-
tedra. Perché «Insegnav, oggi,
significa una nuova genera-
zione di imprenditori doma-
ni. Il Gruppo Carrefour, in
Piemonte, conta 15 ipermer-
cati, 54 supermercati Gs e 270
supermercati di prossimita
DiperDi.




